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EI MATRIMONIO FORZADO esta ampliamente reconocido como una

violacién de los derechos humanos y, en particular, como una forma

de violencia de género y de honor. Esta caja de herramientas esta

dirigida a diversos profesionales y profesionales que pueden
encontrar victimas de matrimonio forzado o personas, familias o

comunidades afectadas por el fenémeno en su linea de trabajo.

La caja de herramientas incluye informacién concisa sobre el matrimonio
forzado, listas de verificacion, asi como un mapa del recorrido del cliente, que
describe las caracteristicas del matrimonio forzado y los factores concretos

que los profesionales deben tener en cuenta al encontrar victimas potenciales y

ofrecerles apoyo.

El mapa del viaje del cliente describe un proceso que se ha dividido en cinco
etapas:
- Conciencia

» Obtener acceso a asistencia
« Asistencia a corto plazo
- Asistencia a largo plazo

« Empoderamiento

El contenido ha sido desarrollado por HEUNI en cooperacion con los

socios del proyecto EASY: Universidad de Lleida (Espafia), Associacio

Valentes | Acompariades (Espafia), SOLWODI (Alemania) y el Consejo de
Inmigrantes de Irlanda. Esta publicacién complementa otros dos informes EASY:
“Nunca es facil” — Mejorar el apoyo a las victimas del matrimonio forzado
(Jokinen, Pekkarinen & Rantanen 2024) y Enfoques legales del matrimonio
forzado: una visién general (Villacampa y Salat 2023). El objetivo final del
proyecto EASY es mejorar el apoyo a las victimas/sobrevivientes del matrimonio
forzado y fortalecer el trabajo contra el matrimonio forzado en los cuatro paises

SOCios.
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Definicion amplia

El matrimonio forzado es una situacién en la

que se contrae matrimonio sin el consentimiento
de una o ambas partes debido a amenazas,
engafios y/o coercion.

Estos actos suelen ser perpetrados por familiares
o parientes de la victima, o por su cényuge.
Incluso un matrimonio inicialmente consensual
puede convertirse en matrimonio forzado si a la
persona le resulta imposible abandonar el

matrimonio de explotacion.

Causas fundamentales

Pobreza, exclusion social, relaciones
patriarcales, distribucién desigual del poder,
control sobre los cuerpos de las mujeres y
La sexualidad, los estereotipos de género, los

prejuicios y la dependencia econémica de las

mujeres pueden elevar el riesgo de matrimonios forzados.

Perfil de victima

obligadas a casarse.

determinados grupos, culturas o religiones.

Caracteristicas de los matrimonios forzados.

Los matrimonios forzados a menudo incluyen
dindmicas complejas de violencia y dafio a las que
se ven sometidas las victimas. Las caracteristicas
pueden incluir:

* Presion psicolégica, financiera o

emocional
+ Control coercitivo

* Amenazas y aislamiento

 Abuso y violencia sexuales, incluido
el embarazo forzado.

« Violencia fisica

« Limitar la libertad de movimiento y
agencia

« Servidumbre doméstica y/o explotacion

laboral

El matrimonio forzado puede afectar a personas de todos los

géneros, origenes y circunstancias, y no sélo a personas de

También las personas con antecedentes LGBTQIA+ pueden ser

Consecuencias de los matrimonios forzados

Los dafios y consecuencias negativas de los

matrimonios forzados son mdltiples. Incluyen:

« Traumatismos graves, ansiedad y problemas de

salud mental.

« Autolesiones y privaciones, autoestima,
vergiienza, culpa. «

Trastorno de estrés postraumatico,
Pérdida de memoria, trastornos del suefio y
depresion.

« Problemas fisicos como dolor crénico, fatiga, *
Deterioro de

condiciones, enfermedades preexistentes,
lesiones * Enfermedades de

transmisién sexual
y complicaciones de salud reproductiva o
sexual

« Falta de acceso a la educacion y
oportunidades de empleo

« Dependencia econémica

« Ostracismo y aislamiento social de
familia y comunidad local

- Expectativas y ambiciones reducidas
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Conclusiones clave

« Un enfoque holistico, centrado en las victimas y
Un enfoque sensible al género es imprescindible.
« Comprensién matizada del consentimiento

y se necesita coercion y sus consecuencias

* Las victimas se benefician mas de

Apoyo multidisciplinario, que se coordina
entre actores que comprenden las
consecuencias de los matrimonios
forzados (incluido como afecta las
relaciones en la familia y la comunidad)
y se atiende de acuerdo con las necesidades
individuales de la persona.
victimas/sobrevivientes

« Las mejores practicas ponen fuerte énfasis en
la seguridad de las (potenciales)
victimas, el acceso a servicios de salud

mental y su empoderamiento para hacerse
cargo de sus propias vidas.

Obstaculos para buscar ayuda

Hay muchos obstaculos que impiden que
las victimas de matrimonio forzado busquen ayuda.
Incluyen:

« Intimidacion, miedo y verglienza

« Falta de conocimiento de los derechos y de

* Renuencia a meter en problemas a los

* Preocuparse por lo que les pasara a los

» Temores respecto a la custodia

» Miedo a las autoridades y

ayuda disponible

padres o familiares

hermanos

1111

de los hijos

deportacion
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o Control externo (la persona siempre tiene un

acompanfiante, por ejemplo conyuge/familiar)

o Dolencias/lesiones repetidas que no corresponden

a la historia

o Evitar ciertos temas, explicarlos de forma extrafia,

nerviosismo y problemas de memoria.

Comprender la posicién de la victima. o Falta de informacion sobre la gestion de sus propios

e . asuntos
Un enfoque centrado en la victima e informado sobre el trauma es una forma de

relacionarse con las victimas que prioriza escuchar, evita volver a traumatizar y se
centra sistematicamente en la seguridad, los derechos, el bienestar, las

necesidades expresadas y las elecciones de la persona.

Hacer preguntas abiertas invita a las victimas potenciales a describir sus experiencias,

pensamientos y sentimientos con sus propias palabras. Este método les ofrece Social

mas control ya que cuentan momentos o situaciones en las que fueron explotados o exclusion Pobreza

amenazados. Prejuicio o
Econémico

Los efectos de las experiencias traumaticas pueden influir en el dependenCia

comportamiento de las personas. Las situaciones traumaticas pueden ser Control sobre V|'Ct| ma de

dificiles de recordar y describir por muchas razones, por ejemplo, debido a intensos De las mujeres

sentimientos emocionales de estrés que acompafan a los recuerdos o dificultades para CECIROSY] matrl mon IO fo rzado deS|gua|
verbalizar su situacion. sexualidad fuerza
distribucién

Patriarcal

. . L — S relaciones :
Una multitud de signos pueden indicar una situacion de matrimonio forzado. Es estereotipos

Género

Signos de matrimonio forzado

importante centrarse en la totalidad de la situacién, en lugar de centrarse Unicamente

en las caracteristicas individuales de la violencia y el control. Los posibles signos de
matrimonio forzado se enumeran en el anillo exterior del grafico del lado derecho, y las

causas fundamentales se presentan en el anillo central.

Factores y causas fundamentales del matrimonio forzado (anillo medio) y los

medios, manifestaciones y consecuencias del matrimonio forzado (anillo exterior).
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o Garantice un espacio de reunién seguro y tranquilo, para que pueda hablar sin

prisas y sin que otras personas puedan oirlo.

o Asegurese de que usted y la persona se entiendan; utilice un intérprete (confiable

y neutral), si es necesario.
Trate de descubrir la mayor o Observe, escuche activamente y esfuércese por generar confianza.
cantidad de informacion posible

. . ) o0 Haga preguntas abiertas y escuche de la manera mas neutral posible.
sobre la vida cotidiana, los dias

- . o sin alarmar a la persona ni cuestionar lo que esta diciendo.
tipicos y las rutinas diarias, las

circunstancias de la vida (habitacion o Digale a la persona que la situacién no es su culpa.

propia, saneamiento, comida), las

relaciones, los aspectos de
control o libertad.

» Anime a la persona a ampliar areas clave
después de haber escuchado su
historia inicial centrandose en las
invitaciones. (Cuéntame...) e
invitaciones con pistas (Mencionaste X,

cuéntame mas...).

 Permitir que la persona exprese sus
necesidades, miedos y preocupaciones
individuales (por ejemplo, cuestiones de

seguridad, aislamiento)

« Asegurese de dar suficiente
informacion y tiempo para que la

persona tome sus decisiones.
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El matrimonio forzado puede afectar a personas

de todos los géneros, origenes y

Las victimas del matrimonio forzado tienen circunstancias.

necesidades individuales que pueden depender de la

situacion de la persona en cuestion, su perfil, edad, * Ser obligado a casarse y

género, situacién migratoria, asi como de sus Ser sometido a violencia puede afectar
habilidades y capacidades. Es posible que tengan significativamente el bienestar

necesidades relacionadas con: psicoldgico de una persona y su percepcion

. de sus propios derechos y de lo que
o Vivienda segura

considera violencia o comportamiento

o Apoyo social, incluido el acceso a beneficios. normal en primer lugar.

o Asistencia médica, incluido el acceso a terapia, * Revelar una situacion de matrimonio

atencion ginecoldgica, prenatal y forzado y hablar sobre violencia requiere

servicios de salud sexual. confianza y tiempo; pueden ser necesarias

TP . . varias reuniones para que la persona
o Apoyo psicolégico, incluido el apoyo ofrecido a las

o . . L revele su experiencia.
victimas de violencia por parte de organizaciones
de apoyo a las victimas, ONG y otras * La persona no necesariamente

organizaciones relevantes. , quieren o no pueden decir la verdad sobre

su situacion, o pueden querer evitar la
revelacion por temor a las

o Apoyo a los nifios y su bienestar, por ejemplo,

servicios de cuidado infantil, asesoramiento familiar
consecuencias o la vergienza.
o Asistencia legal para presentar un divorcio y

solicitar la custodia de los hijos * La persona puede estar traumatizada,

y su estado de animo y capacidad para

o Asistencia juridica relacionada con casos penales actuar pueden variar.

y/o permisos de residencia
* Es posible que la persona haya

o Cursos de idiomas y acceso a la formacion sido intimidada o se le haya

programas, oportunidades educativas y servicios de dado informacién falsa.

empleo
* Los adultos tienen derecho a decidir por

Segun las necesidades expresadas por la persona, ellos mismos si quieren ayuda.

se la debe derivar a los proveedores de servicios

. - + Cuanto mas tiempo dure la situacion
adecuados. Es importante describir el apoyo y

. . . D . Continué y cuanto mas joven sea la
las oportunidades disponibles, pero también discutir las y )

. victima, mayor puede ser el impacto.
consecuencias.
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Lista de verificacion para
g ¢, Tiene preguntas o inquietudes?

¢ Tiene usted la oportunidad de

belEefitiarios
e i El matrimonio forzado es un delito. Deberia poder tomar decisiones

sobre su propia vida, elegir su propio cényuge y divorciarse sin
consecuencias negativas. Usted no esta solo. Si cree que usted

* ; Se le permite asistir?
o alguien que conoce es victima o esta en riesgo de serlo, comuniquese con:

estudios o trabajo, sieso es lo
que quieres?
* s, Se te permite usar tu teléfono sin

que nadie controle lo que

haces con él?

* ¢ Se siente seguro en su hogar?

* s Es usted libre de elegir a su
coényuge o de negarse a casarse?

* ¢ Puede solicitar libremente
¢ Divorcio sin consecuencias

negativas?
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Mapa del

recorrido del cliente

ESTA SIGUIENTE SECCION contiene el llamado “mapa de viaje del cliente”.

Esta parte esta disefiada para iluminar el proceso de apoyo a una victima de matrimonio
forzado. Basado en una combinacion de varios ejemplos de casos de la vida real
encontrados en nuestro proyecto “Nunca es facil hablar de esto” — Aumentar el

didlogo, la sensibilizacién y el apoyo centrado en las victimas de matrimonios forzados”,
el mapa describe las etapas criticas de un La victima pasa por: concientizacién, acceso

a asistencia, apoyo de emergencia, apoyo a largo plazo y empoderamiento.

Cada etapa detalla las acciones, puntos de contacto, experiencias y desafios de la
victima, ademas de sugerir practicas prometedoras, proporcionando una

descripciéon general completa del viaje.

Propésito del mapa de viaje

El mapa de viaje tiene como objetivo mejorar la comprensién y mejorar el sistema de
apoyo para las victimas del matrimonio forzado. Sirve como una guia visual y practica
para los proveedores de servicios, ayudandolos a identificar momentos clave y
oportunidades de intervencion y apoyo. Al trazar el recorrido de la victima, las partes
interesadas pueden abordar mejor los desafios Unicos que enfrentan las victimas e

implementar practicas efectivas y compasivas.

El recorrido del cliente se ejemplifica con citas de un superviviente.
La historia del superviviente, que también esta escrita integramente a la derecha,
es ficticia pero se basa en una combinacién de historias reales de clientes transmitidas

por proveedores de asistencia.




0 Miedo a las autoridades
O Acciones de la victima . 0z 0 . o ., ..
9 O (en relacion con la custodia Falta de identificacion, falta de servicios o
de los nifios, la policia) de bajo umbral, barreras del idioma
Mostrar signos de Escuelas
PSS ED GEiEED matrimonio forzado Conocimiento limitado sobre el
(por ejemplo, faltar a Ia sistema legal del pais y las Remisién a servicios que no Servicios sociales y sanitarios
;_: escuela, estar siempre opciones disponibles. necesariamente pueden reconocer el
experiencia de victima (0])\[€]
acompafiado por su . matrimonio forzado (por ejemplo, servicios
! ' . . Estatus legal (permiso de ) : - e
conyuge, signos de violencia fisica) e de violencia doméstica, atencion médica) Servicios de migracion
i i
& Puntos débiles (desafios)
Obtener acceso a la

Participacion del sistema

informacién, pedir ayuda .
£ v de justicia penal

actores SOLUCIONES / MEJORES PRACTICAS

Difusién de informacion sobre derechos y dénde buscar ayuda en las escuelas, entre
los contactos de los proveedores de servicios y mediante folletos, etc.

“Soy una mujer de 25 afos y, a los 17, me obligaron a casarme con un hombre elegido
por mis padres. Hemos vivido en Finlandia durante cinco afios y tenemos tres hijos. Mi
marido ha abusado fisica y psicolégicamente de mi desde el principio. El controla con
quién puedo y con quién no puedo tener contacto. No tengo celular ni tarjeta bancaria.

Estudiantes y profesionales capacitados/sensibilizados para abordar temas

como la violencia y el matrimonio forzado y sus caracteristicas

Solicité beneficios a mi nombre pero el dinero va directamente a su cuenta bancaria”.
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Obtener acceso a

Poder contactar y comunicarse ONG, Centros de crisis

con las autoridades/

Acceso a la educacion, acceso a . . . Autoridades
posibles proveedores de asistencia

Presion relacionada

con la propia familia,

cultura o estatus migratorio, recursos financieros, acceso a ' ’ I " -
. . ., .. i i i ineas directas o lineas de informacion/ayuda
estigmatizacién de la separacién/ asistencia culturalmente sensible/

divorcio servicios
control coercitivo Depeiier ez il e SOLUCIONES / MEJORES PRACTICAS
0 conyuge, miedo a causar
el fje acc':eso' (el e)el problemas a la familia y al Prestacion de servicios multilingties (incluidas lineas directas y servicios
un teléfono mtehgente, a Internet abandono, preocupacién por los basados en la Web)
hermanos
Conocimiento de los diferentes proveedores de servicios y

profesionales que pueden encontrarse con victimas sobre dénde derivarlas
para obtener ayuda.
“Siempre que tengo que ir al médico o casi a cualquier lugar, él me acompafa. No me permite ir

. . ) . ] Visién holistica de la situacion y las necesidades de la victima (por
a cursos de idiomas ni estudiar, quiere que dependa totalmente de él.

ejemplo, no "s6lo" violencia doméstica, sino coercion, abuso psicoldgico,

A veces puedo llevar a mis hijos a un parque infantil cercano. Una vez, habia tiendas de
campanfa de diferentes grupos de mujeres y estaban repartiendo té, galletas y folletos. Una de
las mujeres alli incluso hablaba mi idioma. Ahi me encontré con el tema de la violencia doméstica”.

matrimonio forzado, explotacién, etc.) y apoyo multidisciplinario.

12
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Apoyo de emergencia

Escapar de una amenaza Garantizar la seguridad de la

inmediata de violencia victima, contacto con la policia.

Necesidad de vivienda de Refudi Acceso a intérpretes de calidad que
. €iugios no estén involucrados en la i
emergencia Presién o amenazas de la
ONG misma comunidad que la victima y el familia/conyuge/comunidad
sospechoso.

Sistema de Atencion a Victimas de
Trata de Personas

Policia

SOLUCIONES / MEJORES PRACTICAS

Acceso a alojamiento seguro (por ejemplo, a través de refugios con

. X . , . . , direcciones secretas), apoyo en caso de crisis, apoyo para contactar
Les conté a mis padres sobre el comportamiento de mi esposo, pero dijeron que avergonzaria a

toda la familia si siquiera hablaba de dejarlo. Mi marido dijo una vez que nunca me concederia el
divorcio y que preferiria quedarse con los nifios y enviarme de vuelta a casa, donde sus familiares

potencialmente con las autoridades.

Buena practica: discusién anénima con la policia sobre posibles opciones.

se vengarian de mi y de mi familia. Cuando las cosas se pusieron realmente mal, tomé el
teléfono de mi marido y marqué el nimero de una organizacion mencionada en el folleto. Me
dijeron como llegar a un albergue con mis tres hijos”.

13
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Soporte a largo plazo

. El estado del matrimonio y la
Obtener los medios para mantenerse y

S Apoyo financiero (beneficios y como posibilidad de divorcio (divorcio
curarse de la experiencia o
. - solicitarlos) legal versus divorcio religioso)
potencialmente traumatica.
. o . . Encontrar la transicion entre el apoyo de Apoyo psicoldgico (terapia) Posibles problemas de custodia de los hijos,
Potencialmente solicitar el divorcio, bl lacionad | 50 d
. . emergencia a opciones a largo plazo .. o o problemas relacionados con el permiso de
organizar asuntos de custodia de los 9 P gop y Atencién especializada a victimas de . o o ,
- ’ desarrollar resiliencia. . : residencia (si se obtuvo originalmente a través
hijos y guarderia. matrimonio forzado o trata de

de vinculos familiares)
Evaluar la preparacion para proceder con el personas

sistema de justicia penal. Asumir las
consecuencias de su experiencia y evitar

volver a traumatizarse.
SOLUCIONES / MEJORES PRACTICAS

Contar con una persona de apoyo que pueda acompanfar a la victima en diferentes
tramites como presentar una denuncia policial, acudir a una entrevista.

“Me tomo un tiempo poder hablar sobre como mi esposo me habia lastimado, pero los trabajadores
de crisis, y mas tarde mi terapeuta, me apoyaron mucho. La organizaciéon me ayudo con la vivienda Apoyo practico para buscar una casa o un trabajo, o solicitar apoyo

y a conseguir mi propia cuenta bancaria, a donde se dirigian los beneficios. Finalmente pude solicitar
el divorcio y solicitar la custodia de mis hijos. Tomé cursos de idiomas y cuando las cosas se

financiero, asi como habilidades para la vida como pagar facturas y comprar

alimentos.
calmaron un poco me matriculé en estudios para ser trabajadora de guarderia”.

14
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Empoderamiento -

Potencial restablecimiento de

Educacién, conseguir una profesion, vivienda vinculos con la familia: puede

propia, organizar el cuidado de los nifos. ser positivo (recibir apoyo) o

negativo (continuacioén de la
coercion)

"Si, asi que tuve mucha ayuda. Puedo decirles que nunca lo haria y no

importa cuanto coraje tuviera, nunca lo habria hecho solo. Nunca".

Cita de una entrevista con un superviviente (Alemania)

"Que vean que no estan solos, que hay personas que han pasado por lo que

ellos estan pasando y que al final se supera".

Cita de una entrevista a un superviviente (Espafia)

Servicios sociales

Escuelas/instituciones
educativas

Servicios de empleo

largo viaje - al kit Ao as victimas de matrimonio forza

Vivir una vida auténtica
e independiente

SOLUCIONES / MEJORES PRACTICAS

Evitar la revictimizacion

Establecer redes propias de apoyo social, ser miembro de la comunidad

local, hacer voluntariado.

15
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